Beratungsprogramm

Realisierungs-Review

Ausgangslage Mangelnde Transparenz fiir die Entscheidungsgremien und unzureichendes
Projekt-Controlling flihren in der Realisierungsphase komplexer IT-Projekte
haufig zu einer verspateten Identifizierung schwerwiegender Schieflagen.

Die Ursachen sind oft vielfaltig und nicht auf den ersten Blick erkennbar. Die
Symptome jedoch treten mit der Zeit immer gravierender zu Tage: Budgets
werden ausgeschopft, ohne dass Endprodukte im gleichen Mal3e fertiggestellt
wurden, fundamentale technische Probleme haufen sich und Qualitdtsmangel
werden immer groBer. Im Sinne einer Schadensbegrenzung ist hier eine schnel-
le Intervention unerlasslich.

Zielsetzung Das Beratungsprogramm Realisierungs-Review ist konzipiert flr Projekte, bei
denen sich bereits erste Symptome einer Schieflage in der Realisierungsphase
abzeichnen. Das Programm umfasst eine eingehende Analyse des Projektstatus
und der Ursachen einer etwaigen Schieflage. Darauf aufbauend wird ein Mal3-
nahmenpaket entwickelt, welches das Projekt schnell und kostengiinstig wieder
auf Kurs bringt.

Endprodukte Dokumentation des Projektstatus, insbesondere des Fertigstellungsgrades
und (stichprobenartig) der Qualitdt der Komponenten

MaBnahmenkatalog zur Beseitigung der Schieflage
Sanierungskonzept mit Termin-, Kosten- und Ressourcenplanung (optional)
Projektworkshop zur Kommunikation der weiteren Vorgehensweise

Vorgehen und Der Realisierungs-Review nimmt 6 - 11 Wochen in Anspruch, abhdngig von Pro-

zeitlicher Rahmen jektgroBle, Anzahl der Beteiligten, Mitarbeit des Klienten und Umfang der even-
tuell erforderlichen Sanierungsplanung. Im Allgemeinen kann der Realisie-
rungs-Review parallel zur laufenden Realisierungsphase durchgefiihrt werden -
ein Projekt-Hold ist nicht erforderlich.
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3-4 Wochen ca. 2 Wochen ca. 1 Woche 2-4 Wochen

Das Vorgehensmodell sieht drei (optional vier) Projektphasen vor:

In der Analysephase erfasst das PM-Team (Basycon Projektmanagement-Team)
den genauen Status des Projekts. Alle Komponenten werden auf etwaige
Mangel abgeklopft. In der Diagnosephase wird der Ist-Status an der aktuellen
Planung gespiegelt und Realisierungsdefizite mit ihren Ursachen ermittelt. In
enger Kooperation mit dem Auftraggeber wird schliel3lich ein Vorgehensplan
zur Beseitigung etwaiger Schieflagen entwickelt. Nach dessen Abstimmung
und der gdf. erforderlichen Sanierungsplanung findet ein abschlieBender Work-
shop zur Kommunikation der weiteren Vorgehensweise statt.

Inhalt der Die Analysephase dient der Erfassung des aktuellen Projektstatus. Untersucht



Analysephase wird der genaue Fertigstellungsgrad, der Budgetstatus und stichprobenartig
das Qualitatsniveau aller Komponenten des Projekts. Systematisch gepriift
werden u.a. die folgenden Punkte:

Planung: Technologie: EinfUhrungsvorbereitung:
Projektplanung Software Mitarbeiter-Schulung
Projektorganisation Betriebsumgebung Endnutzerdokumentation
Sollkonzeption Technische Doku- Migrationsvorbereitung

mentation Betriebskonzept

Change-Prozess-
Implementierung

Die vorbereiteten Checklisten des Beratungsprogramms erlauben eine effiziente
Vorgehensweise und garantieren die Vollstandigkeit der Untersuchung. Zur
Informationsbeschaffung werden neben der Sichtung der Projektunterlagen
Interviews mit den Schliisselpersonen des Projekts gefiihrt.

Inhalt der In der Diagnosephase wird der aufgenommene Projektstatus an der Sollplanung

Diagnosephase gespiegelt und die Defizite der Realisierung genau diagnostiziert. Mit Hilfe der
langjahrigen Projektmanagement-Erfahrung des Basycon-Teams lassen sich die
Ursachen fur die aktuelle Schieflage des Projekts benennen, die haufig in der
Organisation der Projektablaufe zu finden sind:

Das Projekt-Controlling wurde vernachlassigt.

Ressourcen stehen nichtim geplanten Umfang zur Verfligung.
Zustandigkeiten und Aufgabenverteilung sind unklar verteilt.

Die Entscheidungsinstanzen und Eskalationswege sind nicht klar definiert.

Inhalt der Die gewonnenen Erkenntnisse werden zundchst im engen Kreis der Verantwort-
MaBnahmen- lichen prasentiert und diskutiert. Ein MaBnahmenkatalog zur Behebung der
planungsphase Schieflage wird gemeinschaftlich erarbeitet. Das weitere Vorgehen wird in ei-

nem Projektworkshop kommuniziert.

Inhalt der Eine unter Umstanden notwendige Planung der Projektsanierung wird vom PM-
Sanierungs- Team in einer weiteren, optionalen Phase durchgefiihrt. Diese Phase beinhaltet
Planungsphase eine neue Abschatzung der Projektkosten, eine Uberarbeitung der Termin- und
(optional) Ressourcenplanung und gegebenenfalls auch Anpassungen in der fachlich-

inhaltlichen Projektgestaltung.

Assoziierte Projektstart-Review. Analyse und Ermittlung des Handlungsbedarfs vor Pro-
Beratungs- jektstart fir alle Arten von Projekten.
programme

Sollkonzeptions-Review. Analyse der fertiggestellten Sollkonzeption von IT-
Projekten. Ermittlung des Handlungsbedarfs vor Eintritt in die Realisie-

rungsphase.
Kontakt Firr Fragen zu diesem Beratungsprogramm wenden Sie sich bitte an einen der
Manager des PM-Teams:
Dipl.-ing. Thomas Worbs Dr. Axel Muhm
Telefon 089890 559-213 Telefon 089 890 559-218

E-Mail thomas.worbs@basycon.com  E-Mail axel.muhm@basycon.com

Basycon Unternehmensberatung GmbH
Welserstral3e 1
81373 Miinchen

www.basycon.com
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