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Sinn und Zweck der Fibel

Der technologische Wandel zwingt Unternehmen zu
immer neuen IT-Investitionen, die den einen skeptisch
stimmen, andere aber fast Wunder an Produktivitats-
steigerungen erhoffen lassen.Trotz vieler enttauschter
Erwartungen belegen Erfolgsgeschichten, dass durch
zielgerichteten und wirtschaftlich sinnvollen Einsatz
von Informationstechnologie erhebliche Geschafts-
potenziale erschlossen werden.

Der vorliegende Leitfaden méchte lhnen Denkansto3e
liefern, wie Sie ein umfassendes IT-Strategie-Projekt
vorbereiten und erfolgreich durchfiihren kénnen. Er
verbindet die kurze Darstellung einer strukturierten
Vorgehensweise mit Erkenntnissen und Beispielen aus
unserer Projekterfahrung.

Werden Sie sich klar dartiber, was Sie mit ihrer IT
erreichen konnen und wollen. Entwickeln Sie eine
IT-Strategie, die zu lhrem Unternehmen passt!

Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 beim Lesen und viel
Erfolg bei der Entwicklung lhrer IT-Strategie.




© Basycon Unternehmensberatung GmbH
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Typische Probleme

Der Aufbau einer leistungsfahigen IT ist eine enorme
Herausforderung, insbesondere in grof3en Unterneh-
men mit gewachsenen Strukturen.Typische Probleme
fihren dazu, dass die Leistungen der IT hinter den
Erwartungen zuriickbleiben:

Ursache Auswirkung
Strategische Strategische
Probleme Probleme
eFehlende *Akzeptanz
strategische
Ausrichtung
eFehlende Kunden- Operative
orientierung Probleme Fehlender
- eUnibersichtliches IT-Output
Operative Projektportfolio
Probleme eKosten eDaten-
eUnklare transparenz
Kompetenzen N eDurchgéngigkeit
Technische eOptimale
Probleme Prozessunter-
eGewachsene stlitzung
Landschaften e|nnovation
eInsellésungen *Wettbewerbs-
eMedienbriiche vorteile

Strategische Probleme

In vielen Fallen ist eine explizite IT-Strategie nicht
vorhanden. Stattdessen wird an Detailproblemen
+herumgedoktert”. Der IT fehlt dann die grof3e Linie
ebenso wie die Einordnung in den Unternehmens-
zusammenhang. Das kann soweit fiihren, dass die IT
als ungeliebter Fremdkdrper angesehen wird, oft
obendrein im Nutzen von der Geschaftsflihrung
angezweifelt.

Technische Probleme

Ohne Strategie wachst die technische Landschaft in
Probleme hinein. Eine nicht mehr zu tberblickende
Fille an Schnittstellen und Verfahrensanpassungen
behindert Innovationen und macht die Wartung
unmdoglich. Daten- und Informationsflisse sind



technisch nicht durchgdngig realisiert. Als Folge von
Medienbriichen und Inselldsungen sind Ergebnisse
intransparent und manipulierbar. Beispielsweise
kdnnen Buchungen, die nicht im ERP-System des
Unternehmens vorgenommen werden, sondern in
einer Software ohne Protokollierung und Berechti-
gungsschutz, vom Controlling oft nicht mehr
nachvollzogen werden.

Operative Probleme

Laut einer Studie bei einem groBen Automobil-
hersteller dauern IT-Projekte im Durchschnitt doppelt
so lange und kosten 1,8 mal so viel wie geplant.Eine
andere Studie von, The Standish Group” stellt sogar
fest, dass ca.30% aller Softwareprojekte abgebrochen
werden. Bei solchen Problemen im Projekt-
management kann die beste Strategie ihre Wirkung
nicht entfalten, da es an der Umsetzung hapert.
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Weitere operative Probleme liegen oft in der
Zusammenarbeit zwischen IT und Fachabteilungen.
Im Tagesgeschaft wird das Miteinander oft nicht
ausreichend geférdert. Unter dem mangelnden
gegenseitigen Verstandnis leidet dann die Qualitat der
IT-Unterstutzung.
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Spannungsfelder

Grunde fur die Probleme der IT liegen in den oft
entgegengesetzten Anforderungen, die an die IT
gestellt werden. Fur einen erfolgreichen Einsatz von
Informationstechnologie muss jedes Unternehmen fr
sich die optimale Positionierung in den folgenden
Spannungsfeldern finden.

eAusrichtung

«Positionierung Nachfrage-

«Kosten-/Nutzen- deckung
management

Kostenbegrenzung

«Strategische
Einheiten

«Aufgaben-
abgrenzung

Zentral Dezentral

«Kompetenz-

management E
Intern «Gezieltes xtern

Outsourcing

Professionelles IT-Management

Kostenbegrenzung / Nachfragedeckung

Einerseits ist eine einheitliche Struktur basierend auf
Standardanwendungen kostenguinstiger und stabiler
als stark angepasste Systeme mit vielen Eigen-
entwicklungen. Andererseits blockiert der Einsatz von
Standardsoftware moglicherweise eine strategisch
bedeutsame Differenzierung vom Mitbewerber.

Die IT wird mit speziellen Wiinschen verschiedenster
Abteilungen konfrontiert, die nur teilweise fiir den
Unternehmenserfolg wichtig sind. Welche spezifischen
Anpassungen werden umgesetzt, welches sind
.Sonderlocken’ bei denen Realisierungs- und
Wartungsaufwand den Nutzen Ubersteigen? Wo



lohnen sich Eigenentwicklungen? Die IT muss diese
Fragen durch Ausrichtung an der Geschaftsstrategie
und Priorisierung anhand zusatzlicher Kriterien,
beispielsweise dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis,
beantworten.

Zentral / dezentral

Durch viele Zu- und Verkdufe von Unternehmensteilen
oder haufige Umstrukturierung von Organisations-
einheiten entstehen komplexe Konzernstrukturen. Bei
jeder Veranderung stellt sich die Frage nach der
Zentralisierung Ubergreifender und dhnlicher Auf-
gaben mit entsprechender Integration der IT-Systeme.
Fir die IT bedeuten sowohl System-Integration als
auch Anbindung unterschiedlichster Systeme eine
Herausforderung, besonders da gleichzeitig Prozesse
und Kompetenzen neu geregelt werden mussen.

Ebenso kdnnen Aufgaben durch die zentrale IT oder
durch dezentrale IT- oder Fachabteilungen wahr-
genommen werden. Die Kompetenz der Fachbereiche
kann soweit reichen, dass sie ihren IT-Bedarf direkt am
Markt decken. In jedem Fall missen die Aufgaben klar
abgegrenzt werden, um Wildwuchs und Mehrfach-
aufwand zu vermeiden und Synergien zu nutzen.
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Extern / intern

Durch Outsourcing kénnen Kosten gespart werden,
jedoch geht moéglicherweise wichtiges internes
Wissen verloren. Wo liegt die optimale Aufteilung der
Aufgaben? Gezieltes Outsourcing sollte in jedem Fall
durch internes Kompetenzmanagement unterstutzt
werden, um die Abwanderung von entscheidendem
Know-how zu verhindern.
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IT-Schnelltest

Wie gutist Ihre IT? Unser IT-Schnelltest gibt lhnen
Hinweise auf Verbesserungsmaoglichkeiten.




Fir jede Frage, die Sie mit,nein” beantworten, tragen
Sie die angegebene Punktzahl ein.

Lauft ihr Geschaftsprozess vom
Auftragseingang tUber die

Produktion bis zur Faktura ohne
Systembriiche? 40 Pkte.

Kennen Sie lhre Infrastrukturkosten
relativ zu anderen Unternehmen
aus lhrer Branche? 3 Pkte.

Wird Ihre Infrastruktur (Arbeits-
platze, Server, ...) regelmafig auf
Sicherheitslocher Uberpriift? 3 Pkte.

Gibt es fur jedes laufende und
abgeschlossene IT-Projekt eine klar
kommunizierte Aufwands-

schatzung? 300 Pkte.

Verfligen Sie Gber eine Backup-

Strategie mit regelmafigen, defi-

nierten Sicherungen, Medien-

wechseln und Tests? 3 Pkte.
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Werden in lhrem Unternehmen die
Abschlisse aller Unternehmens-

teile durchgangig in einem System
konsolidiert? 50 Pkte.
Deckt sich der Verantwortungs-

bereich der IT mit ihrer organisa-

torischen Aufhdangung? 300 Pkte.

Informiert Ihre IT regelmafig (und
gerne) das Top-Management und
betroffene Fachabteilungen tber
die aktuellen Vorgénge in der IT? 300 Pkte.

Summe D:I]

Berechnen Sie lhre dreistellige Punktzahl und tragen
Sie diese auf der ndchsten Seite ein.
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Die einzelnen Ziffern geben auf einer Skala von 0 bis 9
an, in welchen Bereichen Verbesserungsbedarf
besteht.

0 < > 9
Alles in Ordnung! MaBnahmen einleiten!

—T

Prozesse und
Applikationen

IT-Management IT-Infrastruktur

Diese Themen sind Bestandteil der Diagnosephase zu
Beginn eines jeden Strategie-Projekts.

IT-Management

Das Management einer IT-Abteilung ist in vielen
Aspekten nicht mit dem anderer Abteilungen zu
vergleichen. Die Dienstleister-Rolle verlangt eine
konsequente Kundenorientierung, wahrend die grof3e
Budgetverantwortung bewahrte Vorgehensmodelle
und ein schlagkraftiges Controlling erforderlich macht.
Das Funktionieren dieser Komponenten kann im
Rahmen eines IT-Strategie-Projektes, beispielsweise
durch die Planung entsprechender organisatorischer
MaRBnahmen, langfristig sichergestellt werden.

Prozesse und Applikationen

Durch effektive und effiziente Geschaftsprozess-
Unterstlitzung kann die IT einen spirbaren Beitrag
zum Unternehmenserfolg leisten. Anderseits
gefdhrden Probleme an dieser Stelle die
Wettbewerbsposition nachhaltig. Daher ist es
geboten, in Abstimmung mit der Geschdftsstrategie



den Unterstutzungsbedarf zu identifizieren und eine
zielfuhrende IT-Strategie zu entwickeln. Aus dieser
Strategie lassen sich dann sowohl prozessseitige als
auch IT-seitige MaBBnahmen ableiten.

IT-Infrastruktur

Schwaéchen in der bestehenden Infrastruktur sind
haufig historisch bedingt und entsprechend schwierig
auszuraumen. Im Rahmen eines IT-Strategie-Projektes
werden besonders kritische Punkte identifiziert und in
Folgeprojekten sofort behoben. Zudem liefert die
Strategie eine verbindliche Roadmap fiir langfristige
Infrastruktur-Vorhaben.
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Projektablauf

Neben umfassenden IT-Strategieprojekten kdnnen
fallweise technische, organisatorische oder
Kostenaspekte im Vordergrund stehen. Fir alle
Projekttypen hat sich die folgende, phasenweise
Vorgehensweise bewahrt.

Diagnose Strategie- Implementie- Implementle
festlegung rungsplanung rung

® Bestands- ® Optimierung © Migrationspla-
aufnahme Geschéfts- nung (technisch,

® Bewertung prozesse fachlich)

e Strukturierung  ® Optimierung ® Umsetzungspro-
und Projekt- Systeme und jektplanung
planung der Infrastruktur
Strategiefestle- e Optimierung IT-
gungsphase Prozesse und

Strukturen
Diagnose

In der Diagnosephase werden ausgehend vom
Verstandnis der geschaftlichen Anforderungen die
wesentlichen Stellhebel fiir Verbesserungen
identifiziert und mogliche Verbesserungspotenziale
abgeschatzt. Fur die Diagnosephase kann ein
Standard-Vorgehen verwendet werden, das auf den
nachsten Seiten vorgestellt wird. Sie finden dort eine
Vorstrukturierung der Themenfelder, mit der
Bestandsaufnahme und Bewertung der Ist-Situation in
wenigen Wochen méglich sind.

Strategiefestlegung

In der Phase der Strategiefestlegung wird die IT-
Strategie aus der Geschéftsstrategie auf Basis der
Fahigkeiten der Unternehmens-IT entwickelt. Aus der
Diagnosephase sind Stellhebel und Schwachstellen
bereits bekannt. In Teilprojekten werden an
denjenigen Stellen konkrete Mal3nahmen erarbeitet,
wo die gro3ten Verbesserungspotenziale erwartet
werden.



Implementierungsplanung

Das IT-Strategie-Projekt schliel3t mit einer
Implementierungsplanung ab. Das Zielszenario kann
nur erreicht werden, wenn in der Implementierungs-
planung auch der Migrationspfad in technischer und
fachlicher Hinsicht von der Alt- zur Neu-Landschaft
erarbeitet wird. Geplant wird auf3erdem ein
Projektportfolio zur Umsetzung der Strategie mit
klaren Meilensteinen und einem Umsetzungs-
controlling. Haufig lassen sich,Quick Wins” erreichen.
Die gesamte Implementierung sollte spatestens
innerhalb von drei Jahren abgeschlossen werden.

Teamaufstellung

Voraussetzungen fiir die Strategiefestlegung sind eine
neutrale und unvoreingenommene Bestands-
aufnahme und Bewertung. Hilfreich sind auch
Kenntnisse von,Best practices” in unterschiedlichen
Bereichen. Daher empfiehlt sich fiir die Diagnose-
phase der Einsatz erfahrener Berater. Die Strategie-
festlegung und die Implementierungsplanung
mussen vom Unternehmen selbst getrieben werden,
um die Akzeptanz der Malnahmen sicherzustellen.
Berater leiten dabei haufig ein Pilotprojekt, durch das
Mitarbeiter des Unternehmens methodisch geschult
werden; sie unterstlitzen das Gesamtprojekt im
weiteren Verlauf nur an kritischen Stellen.
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Da tief greifende Veranderungen angestrebt werden,
die oft auch organisatorische Anpassungen nach sich
ziehen, erfordert ein Strategieprojekt nach unserer
Erfahrung die unbedingte Unterstiitzung des Top-
Managements sowie die Mitarbeit aller betroffenen
Abteilungen.
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Endprodukte Diagnosephase

Ein umfassendes IT-Strategieprojekt erstreckt sich auf
die Themenfelder Geschiftsstrategie, Prozesse und
Applikationen, IT-Infrastruktur, IT-Management und

Kosten.

Geschafts-
strategie

[T-Infrastruktur

Bestandsaufnahme

Ubersicht Geschafts-
strategie

Konzernstruktur

vv

Steckbriefe

© Komponenten
® Parameter

® Abhéngigkeiten
© Nutzungsgrad
® Kosten

Bewertung

Kriterien fiir
IT-Optimierung

Wirtschaftlichkeit
Zuverlassigkeit

Anforderungen an
dielT

Verfligbarkeit

Wartbarkeit
Zukunftssicherheit

Ausgangspunkt und Grundlage der Diagnose ist die
Geschéftsstrategie, aus der sich globale Anforde-

rungen an die IT ergeben.

Aus der IT-Infrastruktur leiten sich die technischen
Rahmenbedingungen der IT-Unterstiitzung ab. Daher
wird die bestehende Infrastruktur im Rahmen der
Diagnose aufgenommen und anhand objektiver

Kriterien bewertet.

Des Weiteren erfolgt eine Diagnose der Prozesse und
Applikationen im Hinblick auf Abdeckungsgrad,
Komplexitat und Funktionalitat. An dieser Stelle kann



die IT aus ihrer Kenntnis der technischen
Méoglichkeiten heraus Impulse fiir die
Weiterentwicklung der Geschéftsprozesse liefern.

Prozesse / IT-
e Kosten
Applikationen Management
Prozess-Landkarten | | IT-Strategie | Kostenstrukturanalyse %
'tfl'_
Q
Applikations- Organisation und g_
Steckbriefe Gremien, Ressourcen, g
Kultur c
=
Projekt 5
rojekt-
beschreibungen Aufgabenwahr- =
nehmung S
m
Sichtwinkel Zeit, Termintreue, Aufschliisselung
Kunde / Geschwindigkeit Prozessschritte
Fachabteilung =
Experten /IT :
Ausrichtung an . rerEEhED ()
Unternehmenszielen s
IT-Abdeckungsgrad o
— =
Kundenorientierung, Benchmarking c
Komplexitdt Flexibilitat o Unternehmensteile Lg
® Best Practice”
Funktionalitat Abdeckungsgrad
Regeln / Standards

Schliellich entscheidet die Qualitat des IT-
Managements, ob eine IT-Strategie erfolgreich umge-
setzt werden kann. Ziel der Untersuchung dieses
Bereiches ist eine Beurteilung der Leistungsfahigkeit
der IT-Abteilung. Hieraus ergeben sich Vorschlage fir
organisatorische Verbesserungen in der IT-Abteilung
und an ihren Schnittstellen.
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Quer zu diesen Themenfeldern werden Kosten-
informationen erhoben und verdichtet, um tber
Kennzahlen und Benchmarks Effizienzpotenziale in
der IT zu finden. Im weiteren Projektverlauf dienen
diese Informationen zur Priorisierung von Mal3-
nahmen und als MessgréBen zur Zielerreichung.
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Geschaftsstrategie

Die Ausrichtung der IT an der Geschéftsstrategie ist
wichtigstes Ziel der IT-Strategieentwicklung. Zu
Beginn der Diagnosephase muss das Projektteam
daher die Geschaftsstrategie untersuchen, Starken
und Schwachen des Unternehmens kennenlernen
und ein Verstandnis fir die Treiber des Geschafts und
der Branche gewinnen.

Wie kann mit diesem Wissen die IT-Strategie systema-
tisch auf die Unternehmensziele ausgerichtet werden?
Exemplarisch seien hier einige Methoden erlautert:

e Strategie-Ubertragung'
® SWOT-Analyse'
* Analyse kritischer Erfolgsfaktoren’

Diese Methoden kénnen auch in die Entwicklung
einer Balanced Scorecard eingebettet werden’. Dieses
umfassende Management-Tool sto3t mit der
Strategie-Formulierung auch einen strategischen
Lernprozess an. Es stellt auBerdem Mel3gréBen zur
Verfiigung, mit denen die Strategie kommuniziert und
die Zielerreichung quantifiziert werden kann.

Strategie-Ubertragung

Dieser Ansatz versucht, die Strategie stiickweise zu
Ubertragen. Organisatorische Vorgaben wie die
Konzernstruktur werden ebenso wie Vision, Mission
und Business Drivers in Implikationen fiir die IT
JUbersetzt” Ist beispielsweise grof3ere Kundenndhe
eine Mission, kann die Uberbriickung der Distanz zum
Kunden durch das Internet Aufgabe der IT werden. Bei
der stiickweisen Ubertragung darf an keiner Stelle
gegen grundlegende Vorgaben der Geschaftsstrategie
verstofBen werden.



SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) ist ein klassisches Strategie-
entwicklungs-Tool, das auch auf die IT angewendet
werden kann. Die Zuordnung von Starken und
Schwachen der Unternehmens-IT zu Chancen und
Risiken der Branche ergibt Handlungsempfehlungen
fur die Strategie-Auswabhl.

Besteht beispielsweise in einer Branche die Chance,
mit Hilfe eines Internet-Portals den Umsatz zu

steigern, sollte ein Unternehmen, das bereits tber eine
hochautomatisierte Supply Chain verfligt und die
notwendige Portaltechnik schon intern nutzt, hier
einen Wettbewerbsvorteil aufbauen. Unternehmen,
die den méglichen Ansturm an Bestellungen gar nicht
verarbeiten konnten, sollten hiervon Abstand
nehmen.

Ein Beispiel fur Branchenrisiken, die je nach Starke der
IT besondere Schutzmalnahmen erfordern, sind neue
Gesetze. Eine bestimmte Berichtspflicht wiirde
besonders Unternehmen betreffen, welche die
entsprechenden Daten intern nicht pflegen oder
verarbeiten kénnen.

Handlungsempfehlungen

- & Wettbewerbs-
= vorteil Beobachten
g & ausbauen
S
T
5
f'é 2| Aufkeinen Fall SchutzmaBnahmen
S 2 anrihren ergreifen

A

Chancen Risiken

IT in der Branche



uswiay |

Analyse kritischer Erfolgsfaktoren

Die Analyse kritischer Erfolgsfaktoren zielt darauf ab,
die Anforderungen an die IT fiir die Realisierung
einiger weniger, aber fir die Unternehmensziele
entscheidender Erfolgsfaktoren festzustellen. Welche
Informationen, welche Systeme werden gebraucht?

Die Methode kann auf das Unternehmen als ganzes
oder auf einzelne Teilbereiche angewendet werden.
Far die Durchfiihrung hat sich ein Workshop mit
Senior Managern bewahrt, da dadurch groBe Einigkeit
Uber die Erfolgsfaktoren geschaffen und ein deutli-
ches Commitment des Top-Managements zum IT-
Strategieprojekt bewirkt wird. Jeder Fihrungskraft
wird die Gelegenheit gegeben zu duBern, welche
Information sie flr das Erreichen der Erfolgsfaktoren
benotigt. Durch die Orientierung an wenigen, aber
entscheidenden Zielen wird ein Wunschlisten-
Charakter vermieden. Als Ergebnis erhdlt die IT ein
tieferes Verstandnis fiir ihren Beitrag zum Geschafts-
erfolg.

Wettbewerbsvorteile durch IT

Der Bedarf an IT wird aus der Geschéftsstrategie
abgeleitet, jedoch muss dies kein einseitiger Prozess
bleiben. IT-spezifische Wettbewerbsvorteile
erschlieBen sich, wenn Geschafts- und IT-Strategie als
Einheit entwickelt werden. Aus der Palette der zur
Verfligung stehenden Methoden seien hier genannt:

Industriestrukturmodell von Michael Porter’
Value Chain Analysis (extern und intern)’
Business Process Reengineering’

Strategic Option Generator von Rackoff,
Wiseman und Ullrich®

Diese Methoden fokussieren auf das Kerngeschaft des
Unternehmens und sollen daher hier nicht weiter
erlautert werden.



Infrastruktur

Wahrend die Geschaftsstrategie die Ziele der
IT-Strategie bestimmt, stellt die Infrastruktur die
Voraussetzung flir deren Umsetzung dar.

Das Projektteam sammelt Leistungsdaten der
Infrastruktur zur Erstellung von Steckbriefen, um
spater jede MaBBnahme daraufhin zu untersuchen, ob
sie mit der vorhandenen Infrastruktur umgesetzt
werden kann. Notwendige Verdanderungen an der
Infrastruktur sind als Kostenfaktor bei der Potenzial-
schatzung zu berticksichtigen. Sollen beispielsweise
zwei Systeme von raumlich entfernten Konzernteilen
zusammengefiihrt werden, muss die Vernetzung die
fur die Applikation notwendigen Datenstréme
performant bewaltigen kdnnen.

Die Infrastruktur soll wirtschaftlich, zuverlassig und
angemessen verflgbar sein. Wartbarkeit und
Zukunftssicherheit sind weitere Bewertungskriterien.
Eine veraltete Infrastruktur kann selbst auch Anlass fiir
eine Neuausrichtung der IT sein.

Projektbeispiel: Veraltete Systemlandschaft

Bei einer Versicherung wurden Systeme in einer
von GroBrechnern und Fat-Clients bestimmten
Umgebung laufend angepasst, worunter die
Wartbarkeit zunehmend litt. Im Rahmen eines
IT-Strategie-Projekts wurde dieses Problem
durch Migration in eine mehrstufige Client-
Server-Architektur gel6st, die den Einsatz von
Standardsoftware wieder moglich machte.

Eine standardisierte Zielarchitektur ist von Vorteil flr
die Realisierung von Gro3envorteilen, Durchgédngig-
keit und Skalierbarkeit, muss aber zum Unternehmen
passen. Ein groBer Konzern wird keine Beteiligungen,
die er kurz- oder mittelfristig wieder absto3t, auf den
Standard der Zentrale umstellen wollen.
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Prozesse und Applikationen

Die wertschopfenden Prozesse bilden den Kern der
unternehmerischen Aktivitat und die Grundlage fir
den Unternehmenserfolg.

Das Projektteam verschafft sich in Prozess-Landkarten
und Applikations-Steckbriefen einen Uberblick tiber
die Kernprozesse und deren technologische Abbil-
dung. Beschreibungen laufender und geplanter
Projekte geben Uber die zukiinftige Applikations-
landschaft Aufschluss.

Optimalen Abdeckungsgrad finden

Bei der Suche nach dem optimalen Abdeckungsgrad
muss sich das Projektteam zundchst iber das Opti-
mierungskriterium klar werden. Héhere Abdeckung
ist oft mit groBerer Komplexitdt verbunden, welche
die Kosten erh6ht und die Funktionalitat
moglicherweise verschlechtert.

Aus den Geschéftsprozessen ergeben sich die
Anforderungen an die Applikationen in Form von
Funktionen, die mdglichst ohne Redundanzen
abgedeckt werden sollten. Bevor jedoch schlecht
funktionierende Prozesse durch IT-Systeme
zementiert werden, sollte eine Reorganisation der
Geschaftsprozesse gepriift werden.

Geschaftsprozesse

=

Funktionen

=
Applikationen

Reorganisation

 Nicht genutzte Programme

Optimierung e redundante Funktionen



Geschéftsprozesse reorganisieren

Der gr6Bte Hebel bei der Reorganisation der
Geschéftsprozesse ist — wie bei der Ausrichtung der
IT an der Geschéftsstrategie — die Konzentration auf
die wertschopfenden Aktivitaten. Die IT muss dabei
den Informationsfluss entlang der Wertschdpfungs-
kette, der oft durch Organisations- und System-
grenzen behindert wird, garantieren.

Vor diesem Hintergrund sollte das Projektteam frei
von jeglichen Zwangen Prozesse neu entwerfen.
MaBnahmen zur Verbesse-rung bestehender Prozesse
beschreibt das Akronym ESIA so: Eliminieren aller
nicht wertschopfenden Aktionen, Simpler machen,
Integrieren, Automatisieren.

Damit die Wirkung des Projekts nicht nach kurzer Zeit
verpufft, miissen strukturelle Anderungen eingeleitet
werden. Neben organisatorischen MalBnahmen kon-
nen IT-Anwendungen die neuen Abldufe erzwingen.

Projektbeispiel: Projektmanagement-Tool

Ein vorher wenig genutztes Projekt-
management-Tool eines mittelstandischen
Unternehmens wurde im Prozess verankert,
indem Projektantrage ausschlief3lich durch
dieses Tool ausgedruckt werden konnten. Der
Eintrag der wichtigsten Projektdaten wurde
dabei erzwungen. Automatisch versendete Mah-
nungen bewirkten, dass die Projektdaten weiter
gepflegt wurden, so dass stets eine Ubersicht
Uber den Status der laufenden Projekte bestand.

Unsere Fibel,Geschéftsprozesse gestalten” geht auf
die Problematik struktureller Anderungen ein und
bietet Ihnen Tipps & Tricks fur die Praxis.
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IT-Management

Die IT-Strategie wird durch das IT-Management
umgesetzt. Durch das Strategie-Projekt sollen die
organisatorischen Voraussetzungen hierfiir optimiert
werden. Dazu muss das Projektteam zunachst
Aufgaben und Aufgabenverteilung der IT kennen
lernen und diese an Aufbau- und Ablauforganisation
spiegeln.

Aufgaben und Aufgabenverteilung

Die folgenden Aufgabengebiete miissen abgedeckt,
aber nicht unbedingt intern und nicht notwendiger-
weise von der zentralen IT wahrgenommen werden:

Strategie und Planung

Anwendungsentwicklung
und -auswabhl, Projektarbeit

Anwenderunterstitzung

Betrieb und Wartung

Extern €——> |Intern Zentral €——> Dezentral
Aufgabenverteilung

Fir die Planung der kiinftigen Aufgabenverteilung
muss das Projektteam sich zundchst eine Ressourcen-
Ubersicht verschaffen. Fiir die Bewertung gilt:
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten missen in
jedem Fall klar geregelt sein und durch die Aufbau-
Organisation unterstutzt werden.

Projektbeispiel CIO-Struktur

Bei einem Bereich eines Elektronikkonzerns
flhrte eine schwache zentrale IT zu Absurditaten
bis hin zu einer doppelten Verkabelung in



einigen Gebduden. Im Rahmen eines IT-
Strategie-Projekts wurde die zentrale IT, bisher
dem obersten Kaufmann unterstellt, durch die
Einrichtung einer CIO-Struktur gestarkt.

Aufbau- und Ablauforganisation

Am vorangegangenen Beispiel wird klar: Aufbau- und
Ablauforganisation missen die IT befdhigen, ihre
Aufgaben wahrzunehmen. Bewertungskriterien sind
Termintreue und Geschwindigkeit, aber auch Kunden-
orientierung, die bei der Anwendungsentwicklung
entscheidend ist. Welche Abladufe und Einrichtungen
stellen die Vernetzung mit den Fachbereichen als
internen Kunden sicher? Exemplarisch genannt seien

® Steuerungs- und Koordinationsgremien mit
Vertretern aus IT und Fachabteilungen

® organisatorische Schnittstellen zwischen
Fachabteilungen und IT auf Arbeitsebene,
beispielsweise durch,,Key User”

® klare Anforderungsmanagement-Prozesse fiir
Sollkonzeption, Behandlung von Fehlern,
Anderungsmanagement

Zur Organisation gehdren Regeln und Standards, die
jedoch Misstrauen und Komplexitat nicht unnétig
fordern sollen. Ist der Abdeckungsgrad der Regeln
und Standards der Organisation angemessen?

Das Projektteam muss auch informelle Aspekte der
Organisation bertcksichtigen beispielsweise mit dem
Organisationsmodell von Kotter’, das auch,graue
Eminenzen” sowie die Unternehmens- und IT-Kultur
erfasst. Das Projektteam muss die IT-Strategie mit der
Kultur in Einklang bringen oder MaBnahmen
entwickeln, um die Kultur zu verdndern.
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Kosten

Nicht nur in wirtschaftlich schwierigen Situationen
sind Kosten eine wichtige MessgroR3e in allen
Unternehmensbereichen. Eine Aufschliisselung der
IT-Kosten identifiziert Kostentreiber und Stellhebel in
den dargestellten Themenfeldern und ist ebenso
Grundlage fir die Potenzialschatzung aller Mal3-
nahmen. Ein Gesamtbild entsteht durch Betrachtung
der Kosten auf verschiedenen Ebenen:

e Aufschliisselung nach Kostenarten
e Kosten der Geschaftsprozesse

® Kosten vergleichbarer Einheiten

e Zeitliche Entwicklung der Kosten

Aufschiisselung nach Kostenarten

Eine Aufschliisselung nach Kostenarten istimmer
vorhanden und liefert einen ersten Anhaltspunkt fir
die Kostenstruktur. Wegen der oft groben Einteilung
flhrt erst eine weitere Untergliederung, beispielsweise
der Personalkosten nach Aufgaben oder der Lizenz-
kosten nach Produkten, zu Verbesserungs-
mafBnahmen.

Kosten der Geschaftsprozesse

Im Rahmen der Prozessrestrukturierung ist eine
Aufschlisselung der Kosten nach Aufgaben, genauer
nach Geschaftsprozessen und Prozessschritten
hilfreich.

Projektbeispiel: Lizenzen fiir ein ERP-System

Die Diagnose der IT-Kostenstruktur eines GroR3-
konzerns wies Lizenzen des ERP-Systems als
groflen Kostenfaktor aus. Eine Aufschliisselung
nach Aufgaben ergab, dass ca. 5% der Lizenzen
von Kostenstellen-Verantwortlichen nur deshalb
gebraucht wurden, um den betrieblichen



Abrechnungsbogen einzusehen. Eine einfache
MaBnahme sparte die Lizenzen ein: die
Information wurde in das Intranet eingestellt.

Liegen keine Daten fiir Prozesskosten vor, kann man
die Kosten fiir beteiligte Systeme und Personal auf
Basis von Durchlaufzeiten abschatzen.

Kosten vergleichbarer Einheiten

Kennzahlen, die IT-AufwandsgréBen auf Nutzen und
Leistung beziehen, erlauben nicht nur einen Vergleich
von Unternehmensteilen untereinander, sondern auch
mit anderen Unternehmen. Naturlich muss auf die
Vergleichbarkeit der Daten geachtet werden, bei-
spielsweise auf gleiche Abschreibungszeitraume bei
Investitionen.

Benchmarks mit,Best-practice”-Unternehmen liefern
Anhaltspunkte flr die Abschatzung qualitativer und
quantitativer Potenziale. So kann zum Beispiel aus
dem Verhaltnis IT-Kosten pro Umsatz eines vergleich-
baren ,Best practice”-Unternehmens ein Zielwert fiir
die Gesamt-IT-Kosten bestimmt werden. Weiter kann
Uber die Anzahl der IT-Mitarbeiter pro Anwender eine
Minimalbesetzung fiir den Support errechnet werden.

Zeitliche Entwicklung der Kosten

Die vorangegangenen Kennzahlen mussen tber einen
langeren Zeitraum betrachtet werden, um die Leis-
tungen der IT richtig einzuordnen. Auf diese Weise
konnen grolere Projekte wie ein aufwandiger
Releasewechsel richtig eingeordnet werden.

Da die Technik laufend leistungsfahiger wird, steigt
typischerweise die Kennzahl,IT-Kosten pro Umsatz”
Uber die Jahre an; das Projektteam muss hinterfragen,
welcher Zusatznutzen den hoheren Kosten gegentiber
steht.
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IT als gestaltende Grol3e

Wahrend die IT friiher als reines Werkzeug betrachtet
wurde, ist sie heute zunehmend an der Gestaltung des
Geschifts beteiligt: neue Strategien eroffnen sich,
Abldufe konnen grundsatzlich umgestaltet werden,
eine flexible Organisation wird ermdglicht. Technische
Maoglichkeiten kdnnen in einen Geschéftsvorteil
umgewandelt werden.

Dabei lag der Fokus bisher auf der Integration
unternehmensinterner Ablaufe. Die Entwicklung geht
nun in Richtung unternehmensiibergreifender
Integration. Distanzen zu Lieferanten und Kunden
werden durch das Internet verkdirzt. Der direkte
Austausch von Transaktionsdaten von System zu
System generiert Mehrwert, der in der Branche und
mit den Kunden geteilt wird.

B[anche
Lieferanten L
Unternehmen
Kunden <
Konzern
Borsen,
«—2 Marktplatze
Geschafts- gy
partner

Behorden

Integrationsgrad der IT



Beispiel Zollabwicklung

Bundesfinanzministerium und Zollverwaltung
stellen auf elektronische Ein- und Ausfuhr-
abwicklung um. Teilnehmer am Verfahren
mussen ihre Geschaftsprozesse auf eine spezielle
Software umristen. Wer dazu nicht in der Lage
ist, verpasst die reduzierten Abwicklungskosten
und die beschleunigten Arbeitsvorgange mit der
Behorde. Andererseits werden durch die Verein-
fachung moglicherweise branchenfremde
Unternehmen wie Banken die Abwicklung von
Zoll-Transaktionen in ihr Angebot aufnehmen.

Um ihre gestaltende Aufgabe wahrzunehmen, braucht
die IT eine eigenstandige Strategie. Ein IT-Strategie-
Projekt hilft Ihnen, die Entwicklung ihrer System-
landschaft konsequent auf Kurs zu halten oder eine
fundamentale Neuausrichtung einzuleiten.

Wir méchten Sie ermutigen, diese Herausforderung
anzunehmen und wiinschen lhnen dabei viel Erfolg!
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Uber Basycon

Basycon versteht sich als Unternehmensberatung,
die im Spannungsfeld zwischen Business und IT tatig
ist und die Professionalitat klassischer
Unternehmens-beratungen mit fundiertem IT-Know
how verbindet. Auf der Basis langjahriger
Erfahrungen in gro3en IT-und
Organisationsprojekten helfen wir unseren Klienten,
die strategischen Weichen zu stellen und
unterstitzen sie bei der konsequenten Umsetzung.

Ihre Ansprechpartner fur IT-Strategieberatung

Till Oppermann
Telefon +49 89890559216
E-Mail till.oppermann@basycon.com

Thomas Worbs
Telefon +49 89 890 559 213
E-Mail thomas.worbs@basycon.com
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